REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ,,WIRTUALNEGO BIURA” 31.07.2024
Z_POLECENIA

Regulamin swiadczenia ustug ,,Wirtualnego Biura”.

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug ,Wirtualnego Biura” przez Ustugodawce.
Ustugodawca jest Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA z siedzibg w Warszawie (01-210),

przy ul. Kolejowej 45 lok. 67, NIP: 5223005913.

§1
Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin.
2. Serwis internetowy (lub Serwis) - serwis internetowy
Ustugodawcy dostepny pod adresem: www.zpolecenia.waw.pl

wraz z podstronami.

3. Wirtualny adres - adres siedziby Ustugodawecy tj. ul. Kolejowa
45 lok. 67, 01-210 Warszawa.

4. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej (posiadajaca
zdolno$¢ prawng), osoba posiadajgca petng zdolnos$¢ do
czynnosci  prawnych, ktéra zawarta z Ustugodawca
Umowe o Swiadczenie ustug ,Wirtualnego  Biura”
(dalej ,Umowa z Ustugobiorca”).

5. Ustugodawca - Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA,
NIP: 5223005913.

6. Ustugi - ustugi polegajace na zapewnianiu siedziby, adresu
prowadzenia dziatalnosci i/lub adresu korespondencyjnego oraz
innych pokrewnych ustug, swiadczone przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcow. Zakres swiadczonych Ustug, jest zgodny z
wybranym przez Ustugobiorce pakietem podczas zawierania
umowy badz pdzniej, w trakcie wprowadzania zmian do juz
zawartej Umowy z Ustugobiorca.

7. Ustugi Dodatkowe - ustugi dodatkowe $wiadczone przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow. Wykaz ustug
dodatkowych wraz z Cennikiem Ustug Dodatkowych, dostepny
jest w Serwisie (zwykle na stronie:
www.zpolecenia.waw.pl/cennik-ustug-dodatkowych).

8. Wysytka korespondencji - ustuga $wiadczona przez
Ustugodawce opisana w par. 4 niniejszego regulaminu.

§2
Zasady funkcjonowania ustug ,,Wirtualnego Biura”

Ustugi ,Wirtualnego Biura” przeznaczone sg dla przedsigbiorstw.
2. Ustugodawca $wiadczy ustugi w ramach jednego z
nastepujacych pakietéw:

1) MALA FIRMA - szczegétowy zakres pakietu okresla
par. 3 ust. 1 Regulaminu;

2) MALA FIRMA + (,,PLUS”) - szczegétowy zakres pakietu
okresla par. 3 ust. 2 Regulaminu;

3) SREDNIA FIRMA - szczegdtowy zakres pakietu okresla
par. 3 ust. 3 Regulaminu;

4) SREDNIA FIRMA + (,,PLUS”) - szczegbtowy zakres pakietu
okresla par. 3 ust. 4 Regulaminu;

5) DUZA FIRMA - szczegétowy zakres pakietu okresla
par. 3 ust. 5 Regulaminu;

6) DUZA FIRMA + (,PLUS”) - szczegbtowy zakres pakietu

okresla par. 3 ust. 6 Regulaminu.
3. Ustugodawca swiadczy nastgpujgce Ustugi Dodatkowe:

1) Ustuga dodatkowa ,,Przechowywanie”;
2) Ustuga dodatkowa ,Wysytka Ekspres”;
3) Ustuga dodatkowa ,,Dodatkowe skanowanie”;

4) Ustuga dodatkowa ,,Gabaryt”;
5) Ustuga dodatkowa ,,Zwrotka”.
§3

Zakres ustug wchodzacych w sktad pakietéw ustug
Wirtualnego Biura

Pakiet MALA FIRMA obejmuje:

1) udostgpnienie  Wirtualnego adresu do celéw
korespondencyjnych;
2) odbior korespondencji przychodzacej oraz

informowanie o jej nadejsciu na zasadach okreslonych
w Umowie z Ustugobiorca;

3) uprawnienie do rejestracji przedsiebiorstwa pod
Wirtualnym adresem na zasadach okreslonych w
Umowie z Ustugobiorca;

4) skanowanie korespondencji (maksymalnie 20 stron na
miesigc) i wysytanie zeskanowanej korespondencji na
adres  mailowy wskazany przez Ustugobiorce
(opcjonalnie — na zasadach okreslonych w Umowie z
Ustugobiorca);

5) prowadzenie rejestru korespondencji przychodzacej
Ustugobiorcy.

Pakiet MALA FIRMA + (,,PLUS”) obejmuje:

1) ustugi wchodzace w sktad pakietu MALA FIRMA;

2) wysytanie odebranej korespondencji (nie wiecej niz 20
sztuk o tacznej wadze nie wigkszej niz 2 kg) na podany
przez Ustugobiorce adres w granicach Rzeczypospolitej
Polskiej maksymalnie raz w miesigcu — na zasadach
okreslonych w par. 4 niniejszego regulaminu.

Pakiet SREDNIA FIRMA obejmuje:

1) udostepnienie  Wirtualnego adresu do celéw
korespondencyjnych;
2) odbior korespondencji przychodzacej oraz

informowanie o jej nadejsciu na zasadach okreslonych
w Umowie z Ustugobiorca;

3) uprawnienie do rejestracji przedsiebiorstwa pod
Wirtualnym adresem na zasadach okreslonych w
Umowie z Ustugobiorca;

4) skanowanie korespondencji (maksymalnie 50 stron na
miesigc) i wysytanie zeskanowanej korespondencji na
adres mailowy wskazany przez Ustugobiorce
(opcjonalnie — na zasadach okreslonych w Umowie z
Ustugobiorcg);

5) prowadzenie rejestru korespondencji przychodzacej
Ustugobiorcy.

Pakiet SREDNIA FIRMA + (,,PLUS”) obejmuje:

1) ustugi wchodzace w sktad pakietu SREDNIA FIRMA;

2) wysytanie odebranej korespondenciji (nie wiecej niz 20
sztuk o tacznej wadze nie wiekszej niz 2 kg) na podany
przez Ustugobiorce adres w granicach Rzeczypospolitej
Polskiej maksymalnie raz w miesigcu - na zasadach
okreslonych w par. 4 niniejszego regulaminu.

Strona1z3


http://www.zpolecenia.waw.pl/
http://www.zpolecenia.waw.pl/cennik-usług-dodatkowych

(Ustugobiorca korzystajacy z pakietu SREDNIA FIRMA + (,,PLUS”) ma mozliwosé skorzystania
z 5 % rabatu na Ustugi Dodatkowe na zasadach okreslonych w Regulaminie dotyczagcym
rabatu dla Ustugobiorcéw. Regulamin dotyczacy rabatu dla Ustugobiorcéw, dostgpny jest w
Serwisie (zwykle na stronie: www.zpolecenia.waw.pl/dokumenty).

Pakiet DUZA FIRMA obejmuje:

1) udostepnienie  Wirtualnego adresu do celéw
korespondencyjnych;
2) odbior korespondencji przychodzacej oraz

informowanie o jej nadejsciu na zasadach okreslonych
w Umowie z Ustugobiorca;

3) uprawnienie do rejestracji przedsiebiorstwa pod
Wirtualnym adresem na zasadach okreslonych w
Umowie z Ustugobiorcy;

4) skanowanie korespondencji (maksymalnie 200 stron na
miesigc) i wysytanie zeskanowanej korespondencji na

Ustugobiorce

(opcjonalnie — na zasadach okreslonych w Umowie z

Ustugobiorca);

adres mailowy wskazany przez

5) prowadzenie rejestru korespondencji przychodzacej
Ustugobiorcy;
6) wysytanie odebranej korespondenc;ji (nie wiecej niz 20

sztuk o tacznej wadze nie wigkszej niz 2 kg) na podany
przez Ustugobiorce adres w granicach Rzeczypospolitej
Polskiej maksymalnie dwa razy w miesigcu - na

zasadach okreslonych w par. 4 niniejszego regulaminu.

(Ustugobiorca korzystajacy z pakietu DUZA FIRMA ma mozliwo$é skorzystania z 5 % rabatu
na Ustugi Dodatkowe na zasadach okreslonych w Regulaminie dotyczgcym rabatu dla
Ustugobiorcéw. Regulamin dotyczacy rabatu dla Ustugobiorcéw, dostgpny jest w Serwisie
(zwykle na stronie: www.zpolecenia.waw.pl/dokumenty).

6. Pakiet DUZA FIRMA + (,,PLUS”) obejmuje:

1) ustugi wchodzace w sktad pakietu DUZA FIRMA.

(Ustugobiorca korzystajacy z pakietu DUZA FIRMA + (,PLUS”) ma mozliwo$é skorzystania z
10 % rabatu na Ustugi Dodatkowe na zasadach okreslonych w Regulaminie dotyczacym
rabatu dla Ustugobiorcéw. Regulamin dotyczgcy rabatu dla Ustugobiorcéw, dostepny jest w
Serwisie (zwykle na stronie: www.zpolecenia.waw.pl/dokumenty).

§4
Zasady wysytki korespondencji przez Ustugodawce

Ustugodawca swiadczy ustuge Wysytki korespondencji zgodnie z

nastepujgcymi zasadami:

1.

Wysytka
pocztowego wyznaczonego do swiadczenia ustugi powszechnej.

realizowana jest za posrednictwem operatora
Wysytka realizowana jest tylko w przypadku, gdy od czasu

ostatniej wysytki, odebrano co najmniej jedng sztuke

korespondenciji zaadresowanej do Ustugobiorcy z

zastrzezeniem, ze pierwsza Wysytka realizowana jest dopiero

woéwczas, gdy w ramach ustug swiadczonych przez Ustugobiorce,
odebrano pierwszg sztuke korespondencji zaadresowanej do

Ustugobiorcy.

Przez jednag wysytke, rozumie sie nadanie przez Ustugobiorce

przesytki:

1) o wymiarach maksymalnych dla ktérych suma dtugosci,
wysokosci i szerokosci nie przekracza 90 cm, przy czym
najwiekszy z tych wymiaréw nie moze przekroczy¢ 60 cm a
w przypadku przesytek w formie rulonu o wymiarach
maksymalnych dla ktérych dtugosé plus podwdjna
$Srednica wynosi nie wiecej niz 104 cm, przy czym
najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 90 cm;

2) ktérej waga nie przekracza 2 kg;

4.
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3) ktorej zawartos¢ stanowi maksymalnie 20 sztuk
korespondencji z zastrzezeniem, ze korespondencja jest
umieszczana w przesytce, o ktérej mowa w pkt 3 lit. a
powyzej, w kolejnosci zgodnej z datg wptywu.

W przypadku gdy:

a) korespondencja zgromadzona do
planowanej wysytki ze wzgledu na swoja liczbe

dnia

i/lub rozmiar uniemozliwia wysytke (nie spetnia
warunku, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a),
b) korespondencja zgromadzona do dnia
planowanej wysytki uniemozliwia wysytke (nie
spetnia warunku, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b)
- wysytka zostanie wstrzymana.
W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej
Ustugodawca kontaktuje sie z Ustugobiorca za posrednictwem
poczty e-mail, celem ustalenia szczeg6téw dotyczacych wysytki.

Ustugobiorca jest w takiej sytuacji uprawniony do:

a) skorzystania z ustugi dodatkowej ,Wysytka
Ekspres” (opisanej w par. 5 ust. 4 pkt 2) celem
przestania catej korespondencji, ponoszac
jedynie koszty przesytki kurierskiej,

b) skorzystania z opcji wysytki korespondencji z

uwzglednieniem zapiséw ust. 3 lit. a — c powyzej
oraz odbioru pozostatej korespondencji, o ktérej
mowa w par. 4 ust. 4 powyzej od Ustugodawcy w
terminie 30 dni (D+30; 30 dni po otrzymaniu
informacji od Ustugodawcy) od dnia planowanej
wysytki
- w przypadku braku jednoznacznej informacji dotyczacej decyzji
Ustugobiorcy w terminie 3 dni roboczych od kontaktu ze strony
Ustugodawcy, wysytka jest realizowana zgodnie z trescia
ust. 5 pkt 2.
Ustugodawca adresuje przesytke na adres korespondencyjny
wskazany przez Ustugobiorce, zgodnie z treScia Umowy z
Ustugobiorca.
Wysytki korespondencji w ramach pakietéow MALA FIRMA + oraz
SREDNIA FIRMA + realizowane sg od 5 do 20 dnia kazdego
miesigca  zgodnie z  wewnetrznym harmonogramem
Ustugobiorcy.
Wysytki korespondencji w ramach pakietéw DUZA FIRMA ORAZ
DUZA FIRMA + realizowane sg od 5 do 25 dnia kazdego miesigca
zgodnie z wewnetrznym harmonogramem Ustugobiorcy z
uwzglednieniem zapiséw ust. 2 powyzej.

§5
Ustugi dodatkowe

Ustugodawca $wiadczy ustugi dodatkowe zgodnie z ponizszymi

zasadami:

1. Zamoéwienie na ustuge dodatkowa musi mie¢ forme
dokumentowg (e-mail).

2. Wysokos$¢ optat za ustugi dodatkowe okresla Cennik Ustug
Dodatkowych (dostepny jest zwykle na stronie
www.zpolecenia.waw.pl/cennik-ustug-dodatkowych).

3. Optata z wykonanie ustugi dodatkowej jest kazdorazowo
doliczana Ustugobiorcy do faktury.

4. Ustuga dodatkowa:

1) »Przechowanie” - polega na wydtuzeniu terminu na odbiér
korespondencji maksymalnie o 60 dni (D+60; do 60 dni po
dniu odbioru korespondencji przez Ustugodawce);

2) ~Wysytka Ekspres” jest ustugg ktéra spetnia ponizsze
warunki lit. a-e:
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3)

4)

a) polega na wysytce korespondenciji, ktérg moze
stanowic:

- poczta zwykta dokumentowa,

- przesytki polecone,

- materiaty promocyjne w formie dokumentoéw,

- przesytki kurierskie i paczki,

- korespondencja zwrécona, ktérej pierwotnym
nadawca byt Ustugobiorca, z uwagi na brak jej
odbioru przez pierwotnego adresata przesytki;

b) to przesytka, ktérej najdtuzszy wymiar nie
przekracza 64 cm,

c) to przesytka, ktérej waga nie przekracza 10 kg,

d) to przesytka adresowana na adres

korespondencyjny wskazany przez Ustugobiorce,
zgodnie z trescig Umowy z Ustugobiorca,

e) to przesytka nadawana najpézniej w nastepnym
dniu roboczym (z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy) po
zamowienia/potwierdzenia od Ustugobiorcy.

otrzymaniu

,Dodatkowe skanowanie” jest ustugg ktéra spetnia

ponizsze warunki lit. a-c:

a) polega na
korespondencji

skanowaniu tresci odebranej

oraz przesytaniu skanu
korespondencji w formie elektronicznej na adres

e-mail Ustugobiorcy,

b) jest realizowana tylko w przypadku wykorzystania
limitu przystugujacego Ustugobiorcy w ramach
pakietu,

c) jest realizowana na zasadach dotyczgcych
skanowania oraz  wysytki zeskanowanej
korespondencji, okreslonych w tresci
Umowy z Ustugobiorca.

,Gabaryt” jest ustugg ktéra spetnia ponizsze

warunki lit. a-b:

a) polega na odbiorze korespondenciji, ktérej

najdtuzszy wymiar przekracza 64 cm i/lub ktorej
waga przekracza 10 kg,

1.

3.

1.
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b) to ustuga, w przypadku ktérej Ustugobiorca
zobowiazuje sie do odbioru korespondenciji, o
ktérej mowa powyzej (lit. a) w terminie 30 dni
(D+30; do 30 dni po dniu odbioru korespondencji
przez Ustugodawce).

5) »Zwrotka” - polega na odbiorze korespondenciji
zwréconej, ktorej pierwotnym nadawca byt
Ustugobiorca, na zasadach okreslonych w Umowie z
Ustugobiorca.

§6
Zamiany regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu.

O ile nie zaznaczono inaczej, zmieniona wersja wejdzie w zycie w
chwili jej opublikowania.

W przypadku zmiany Regulaminu, Ustugodawca udostepni
Regulamin w nowym brzmieniu w Serwisie internetowym oraz
przekaze  Ustugobiorcom, za  posrednictwem poczty
elektronicznej z co najmniej miesigcznym wyprzedzeniem.
Poprzez dalsze korzystanie z ustug Mariusz Piotrowski
Z_POLECENIA po wejsciu w zycie zmian w niniejszym
Regulaminie, Ustugobiorca zgadza sie przestrzegac
wspomnianych zmian. Jesli Ustugobiorca nie wyraza zgody na
ktérekolwiek zmiany, moze skorzystac z prawa do odstgpienia od
umowy przed ich wejsciem w zycie.

§7
Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie,
zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegblnosci przepisy kodeksu
cywilnego.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu, nie wytacza ani
nie ogranicza uprawnien Ustugobiorcy w zakresie, ktérego nie
dopuszczajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Regulamin niniejszy  wchodzi w  zycie z
31 lipca 2024 r.

dniem
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